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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 
องค์การบริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบัวแดง จังหวดัชัยภูมิ1 
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AND HIRED EMPLOYEES. NANG DAED SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE 

ORGANIZATION  

NONG BUA DAENG DISTRICT CHAIYAPHUM PROVINCE 
           

จารุวรรณ  ถึงลาภ2 

บทคัดย่อ 
การศึกษางานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของพนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางแดด  ศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจและ
ศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน 

จากการวิจยั พบว่า ปัจจยัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลและ
พนกังานจา้ง องค์การบริหารส่วนต าบลนางแดด  โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พบว่า 
ดา้นเวลาในการท างาน มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาดา้นการมีประสบการณ์และนอ้ยท่ีสุดคือดา้น
คุณภาพของงาน ปัจจยัด้านแรงจูงใจ  พบว่าโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ระดับ ดงัน้ี ด้านเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน ด้านความต้องการความปลอดภยั ด้านความ
ตอ้งการการยอมรับในสังคม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 
และดา้นความพึงพอใจ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงพบวา่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 5 ดา้น ประกอบดว้ยดา้น
การเอาใจใส่ผูรั้บบริการ ด้านเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ด้านความตอ้งการความปลอดภยั ด้านความ
ตอ้งการการยอมรับในสังคมท่ีระดับความสัมพนัธ์สูงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
พนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางแดด  ท่ีระดบันยัยะส าคญัทางสถิติ 0.05 
แต่มีเพียงดา้นเดียวนัน่คือ ดา้นความคาดหวงัของผูรั้บบริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีระดบัสูง และปัจจยั
ดา้นภาวะผูน้ า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยแบ่งเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ าแบบมี
ประสิทธิภาพ ดา้นผูน้ าการท างานแบบมีส่วนร่วมและเป็นทีม และ ดา้นผูน้ าแบบสั่งการ มีความคิดเห็นอยู่

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง องคก์าร
บริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัขอนแก่น มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ในระดบัมากท่ีสุด และมีอยู ่3 ดา้น คือดา้นผูน้ าแบบรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ และดา้นผูน้ าแบบ
มุ่งสัมพนัธ์ ท่ีมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลและ
พนกังานจา้ง องค์การบริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ เป็นความสัมพนัธ์เชิง
บวกท่ีระดบัความสัมพนัธ์สูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
Abstract 

The objective of this research study is to Study the factors that influence the effectiveness of work 
of sub-district employees and hired employees. Nang Daed Subdistrict Administrative Organization Study 
motivation factors and study leadership factors that influence the effectiveness of work of subdistrict 
employees and employees hired by Nang Daed Subdistrict Administrative Organization. Nong Bua Daeng 
District Chaiyaphum Province A questionnaire was used as a tool to collect data from a sample population 
of 100 people. 

From the research, it was found that factors influence the effectiveness of work of sub-district 
employees and hired employees. Nang Daed Subdistrict Administrative Organization, overall, had the 
highest level of opinion. It was found that in terms of working time has the highest level of opinion Next 
in terms of having experience and least in terms of quality of work. Motivational factors It was found that 
overall the opinions were at the highest level. It is divided into 2 levels as follows: salary, wages, 
remuneration, and safety needs. The need for acceptance in society Their opinions were at the highest 
level, followed by the need for success aspect. and satisfaction There are opinions at a high level. It was 
found that there were 5 motivational factors, consisting of caring for service recipients. Salary, wages, 
remuneration, safety needs The need for social acceptance at a high relationship level influences the 
effectiveness of work of sub-district employees and hired employees. Nang Daed Subdistrict 
Administrative Organization at the statistical significance level of 0.05, but there is only one aspect, that is 
In terms of expectations of service recipients, there is a positive relationship at a high level. and leadership 
factors Overall, opinions were at the highest level, divided into 2 levels: effective leadership Leadership is 
participatory and team work and leadership is directive. There are opinions at the highest level and there 
are 3 aspects: leadership that listens to opinions and suggestions. and relationship-oriented leadership that 
have a relationship with and influence the effectiveness of the work of subdistrict employees and hired 
employees Nang Daed Subdistrict Administrative Organization Nong Bua Daeng District Chaiyaphum 
Province It is a positive relationship at a high relationship level with statistical significance of 0.05. 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
            ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หลายคนยงัไม่ค่อยเขา้ใจว่าประสิทธิภาพและประสิทธิผลคืออะไร 
แตกต่างกนัอย่างไร ประสิทธิภาพ คือ การท างานอย่างประหยดัตน้ทุน ให้เสร็จทนัเวลาภายในคุณภาพท่ี
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ก าหนดไว ้ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการท างานให้เกิดผล หรือบรรลุเป้าหมายไดแ้บบประหยดัตน้ทุน 
เสร็จทนัเวลาภายในคุณภาพท่ีระบุไว  ้โดยปัจจยัของประสิทธิภาพประกอบดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย 
เวลา และคุณภาพ ส่วนประสิทธิผล คือ การท างานให้บรรลุเป้าหมายในคุณภาพและปริมาณท่ีตอ้งการ ซ่ึง
หมายถึง ผลส าเร็จ หรือการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ในเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ หรือท าตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้เป้าหมายท่ีใชว้ดัประสิทธิผลมี 2 ประการ ไดแ้ก่ เป้าหมายเชิงปริมาณ และ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
ขอ้แตกต่างระหวา่งประสิทธิภาพ คือ การท าให้ถูกวิธี  ส่วนประสิทธิผล คือ การท าให้ผลงานออกมาดี จะ
เห็นไดว้่าวิธีพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลหลายอย่างมีความคล้ายคลึงกนั หลายคร้ังท่ีการพฒันา
ประสิทธิภาพจะท าให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีข้ึน หลายคร้ังท่ีความตอ้งการพฒันาประสิทธิผลก็จะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนเช่นกนั อีกมุมมองหน่ึง คือ ประสิทธิภาพเป็นรูปแบบการพฒันาในระยะสั้น เช่น การท า
ใหเ้ร็วข้ึน ท าใหถู้กข้ึน แต่การพฒันาระบบในระยะยาวตอ้งดูประสิทธิผล หมายถึง ท าให้คุณภาพดีข้ึน ลูกคา้
พึงพอใจมากข้ึน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลบางคร้ังข้ึนอยูก่บั “มุมมองขององคก์าร” เช่น แผนกบริการ
ลูกคา้(customer services) ท่ีอาจจะถูกวดัผลการท างานดว้ย “ความพึงพอใจของลูกคา้” (ประสิทธิผล) 
จ านวนสายท่ีรับไดต่้อวนั (ประสิทธิภาพ) หรืออาจจะเป็น “ตวัช้ีวดัผสม” เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ
จ านวนสายท่ีไดรั้บเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพประสิทธิผล  ไดแ้ก่ ขอ้มูลผูใ้ชง้านและเคร่ืองมือออนไลน์
ต่าง ๆ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ลูกค้าและผูใ้ช้งาน  สุดท้ายน้ีเก่ียวกับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทา้ยท่ีสุดแลว้เป้าหมายแลว้วิธีการท างานก็จะเป็นตวับอกว่าประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ี
เหมาะสมกบัองคก์รคืออะไรบา้ง และองคก์รตอ้งท าอยา่งไรเพื่อท่ีจะวดัผลส่วนน้ีใหไ้ด ้ อยา่งไรก็ตามองคก์ร
ขนาดเล็กก็อาจจะมีทรัพยากรไม่เพียงพอส าหรับการวดัผลทุกส่วนในองคก์ร เช่น พนกังานอาจจะมีงานเยอะ
จนไม่มีเวลาลงขอ้มูล หรือบริษทัอาจจะไม่มีงบซ้ือระบบภายในท่ีสามารถเช่ือมขอ้มูลทุกแผนกเขา้ดว้ยกนัได ้
ซ่ึงแปลวา่ แต่ละองค์กรตอ้งหาจุดความพอดีระหวา่งการวดัผลประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในรูปแบบเฉพาะ
ของตวัเองใหไ้ด ้  
              จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางแดด  เน่ืองจากบุคลากรในหน่วยงานถือเป็นหวัใจส าคญัในการ
ขบัเคล่ือน ท าให้งานบรรลุเป้าหมายหรือวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงการท างานให้ส าเร็จ
และมีประสิทธิผลไดน้ั้น จะตอ้งมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในปฏิบติังาน ดงันั้นจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลนางแดด จะท าให้สามารถน าผลท่ีได้
จากการศึกษามาเป็นแนวทางพฒันาปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า เพื่ อท าให้ประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานมีเพิ่มมากยิง่ข้ึน 

ปัจจุบนัองค์การตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ประกอบกบั
เทคโนโลยีท่ีมีความล ้าสมยั ท าให้องค์การตอ้งมีการปรับตวัและพฒันา เพื่อให้อยูร่อดและสามารถแข่งขนั
กบัองค์การอ่ืนได้ ในการบริหารงานขององค์การ การพฒันาทรัพยากรบุคคลถือว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญั        
ในการน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งให้ความส าคญัแก่บุคลากร
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ในองคก์ารของตน จึงจ าเป็นตอ้งหาหนทางส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้สึกมัน่คงในการท างาน เพื่อส่งเสริม
ให้การบริหารงานขององค์การด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
การจูงใจของ Herzberg (1959) พบว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของ
บุคลากรและสมควรได้รับนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจ้างท่ีได้รับตามปกติ โดยธรรมชาติของมนุษย ์           
เม่ือไดรั้บการตอบสนองก็ท าใหเ้กิดความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมในทางบวก ถา้ไดรั้บแรงจูงใจในการ
ท างานท่ีดีและเหมาะสมก็จะเป็นส่ิงกระตุน้ให้การปฏิบติังานเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความผูกพนั
ต่อองค์การและเต็มใจท างานอยูก่บัองค์การต่อไป องคก์ารจะไดรั้บประโยชน์จากบุคลากรในดา้นคุณภาพ
ของผลการปฏิบติังานและสามารถพฒันาองคก์ารไปไดดี้อีกดว้ย ดงันั้น หากบุคลากรไดรั้บแรงจูงใจในการ
ท างานท่ีเหมาะสม บุคลากรก็จะทุ่มเทก าลงัและสติปัญญา เสียสละก าลงักาย อุทิศเวลาให้กบัการท างาน      
จึงถือวา่แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากข้ึน  

ดงันั้น แรงจูงใจจึงเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความรู้สึกและจิตใจของบุคคลให้อยากปฏิบติังาน       
ในองคก์ารโดยมุ่งผลส าเร็จของผลงาน อีกทั้ง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ถือเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสามารถ
น าพาใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้โดยในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพนั้นตอ้งค านึงถึงคุณภาพ
ของงาน ปริมาณงาน ระยะเวลา และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงรวมแลว้จะตอ้งไดผ้ลงานท่ีมี
คุณภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัตามก าหนดเวลา นอกจากน้ี ยงัตอ้งใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม คุม้ค่า 
เกิดประโยชน์สูงสุด ถา้องคก์ารใดมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานก็จะท าให้องคก์ารสามารถ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดส้ าเร็จ 
ค าถามในการวจัิย 
            1.ประสิทธิผลในการปฏิบติังานงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนอง
บแัดง จงัหวดัชยัภูมิ เป็นอยา่งไร 
            2.ดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบล
นางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ หรือไม่ 
            3.ดา้นภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร    องคก์ารบริหารส่วนต าบล
นางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ หรือไม่ 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
            1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานงานของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางแดด  
อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ   
            2. เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางแดด  
อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  
            3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ 
สมมุติฐานการวจัิย 
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             1 .  แรง จูงใจมี อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหาร - 
ส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  

2 . ภาวะผู ้น า มี อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหาร - 
ส่วนต าบลนางแดดอ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การวิจัยเ ร่ือง : ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล 
และพนักงานจา้ง องค์การบริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  ในคร้ังน้ีผูว้ิจยั 
ไดร้วบรวมแนวคิด ความคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทาง การศึกษาดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
5. กรอบแนวคิดงานวจิยั 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
            ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม                                                                                             
 
 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            

แรงจูงใจ 
1. ต้องการการยอมรับในสังคม 
2. ความต้องการความส าเร็จ 
3. ความต้องการด้านความปลอดภัย 
4. ความพึงพอใจ 
5.เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน 
 

ภาวะผู้น า 
1. ผู้น าการท างานแบบมีส่วนร่วมและเป็นทีม 
2. ผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์  
3. ผู้น าแบบมีประสิทธิภาพ 
4. ผู้น าแบบรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
5. ผู้น าแบบสั่งการ 
 

ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน 

1.ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลาในการท างาน 
4. ด้านการมีประสบการณ์ 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนต าบล 

และพนักง านจ้า ง  องค์ก า รบ ริหาร ส่วนต าบลนางแดด  อ า เภอหนองบัวแดง  จังหวัดชัย ภู มิ   

ก าหนดขั้นตอนและวธีิการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

            1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากร คือ กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัมี จ  านวน 100  คน คือ พนกังานส่วนต าบลและพนกังาน

จา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป การ

ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบัค (Cronbach’Alpha 

Coefficient) 

            2. กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วน

ต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  จ  านวน 100 คน จะเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการเก็บ

ขอ้มูลจากแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาการก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการ

ค านวณแบบร้อยละ 100 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยัน้ี คือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลนางแดด 

อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ จ  านวน 100 คน ประกอบดว้ย พนกังานขา้ราชการ  จ านวน 2 5   ค น , 

พนกังานครู จ านวน  30  คน,  พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 15  คน, พนกังานจา้งทัว่ไป จ านวน  20  

คน, พนกังานจา้งเหมาบริการ จ านวน  10  คน 

           2. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย การศึษาวจัิยนี ้ผู้วจัิยมีตัวแปรอสิระและตัวแปรตามทีใ่ช้ในการวจัิยดังนี ้

     ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

1) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดา้นการยอมรัยในสังคม ดา้นความตอ้งการ

ความส าเร็จ, ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั, ดา้นความพึงพอใจ, ดา้นเงินเดือน 

ค่าจา้ง ค่าตอบแทน 

2) ปัจจยัภาวะผูน้ า แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ผูน้ าการท างานแบบมีส่วนร่วมและเป็นทีม 

ผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์, ผูน้ าแบบมีประสิทธิภาพ,  ผูน้  าแบบรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ, ผูน้ าแบบสั่งการ 

               ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดา้นคุณภาพของงาน, ดา้นปริมาณ

งาน, ดา้นเวลาในการท างาน,  ดา้นการมีประสบการณ์ 



วารสารโครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 7 
 

            3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัและ

สร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาคร้ังน้ี การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitativ Research) 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี  

               ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา

ต าแหน่งหน้าท่ี และรายได้ต่อเดือน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีหลาย

ค าตอบใหเ้ลือก 

               ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามด้านแรงจูงใจ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดเก่ียวข้องกับปัจจัย 
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น จ านวน  25 ขอ้ 
               ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้งองค์การบริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดั
ชยัภูมิ โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น จ านวน 25 ขอ้  
               ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลและพนกังาน
จา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 
20 ขอ้  
               ส่วนที่  5  ข้อ เสนอแนะ เพิ่ ม เ ติม  เ ป็นแบบสอบถามปลาย เ ปิด ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถาม 

สามารถออกความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมได ้จ านวน 5 ขอ้ 

  ส าหรับแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 3 และ4 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดบั

โดยสามารถเลือกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว 

            4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 

   4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา(Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความ

คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของ

อาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ     

   4.2 การตรวจสอบความเช่ือถือ (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปทดสอบ 

(Pilot test) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอยา่งพนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบล

นางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  เพื่อตรวจสอบวา่ ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความ

ต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้
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โปรแกรมส าเร็จรูปการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั 

(Cronbach’Alpha Coefficient)   

   4.3 การหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach’Alpha Coefficient) ผูศึ้กษาค านวณดว้ย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลลพัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของแบบสอบถามควรมีค่าเกินกว่า 0.80 ข้ึน

ไป จึงจะยอมรับว่าแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงการประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิอัลฟา 

ไดมี้การพิจารณาจากเกณฑก์ารประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั 

 

         ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในภาพรวม 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล อนัดับ 
 ̅ S.D. 

ดา้นคุณภาพของงาน 3.7300 .54708 มาก 4 
ดา้นปริมาณงาน   3.8680 .28458 มาก 3 
ดา้นเวลาในการท างาน 4.2660 .10271 มากท่ีสุด 1 
ดา้นการมีประสบการณ์ 4.1000 .10050 มาก 2 

รวม 3.9910 .18995 มาก  
 

          ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในภาพรวม 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล อนัดับ 
 ̅ S.D. 

ความตอ้งการการยอมรับในสังคม 4.2720 .11199 มากท่ีสุด 2 
ความตอ้งการความส าเร็จ 4.1840 .12286 มาก 3 
ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั 4.3240 .21231 มากท่ีสุด 1 
ความพึงพอใจ 4.1180 .15333 มาก 4 
เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน 4.3240 .19023 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.244 .10008 มากทีสุ่ด  
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           ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 

ด้านภาวะผู้น าในภาพรวม 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล อนัดับ 
 ̅ S.D. 

ผูน้ าการท างานแบบมีส่วนร่วมและเป็นทีม 4.2580 .14297 มากท่ีสุด 2 
ผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์   4.1160 .14264 มาก 5 
ผูน้ าแบบมีประสิทธิภาพ 4.3240 .19443 มากท่ีสุด 1 
ผูน้ าแบบรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 4.1260 .15480 มาก 4 
ผูน้ าแบบสั่งการ 4.2220 .24270 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.2092 .08951 มากท่ีสุด  
          5. การเกบ็รวบรวมข้อมูลและประมวลผลข้อมูล 

             1. ผูศึ้กษามีการอธิบายวิธีการเก็บขอ้มูลให้กบัพนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิเก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดร้อยละ 

100  

            2. ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีส่งคืน ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลในการกรอก

แบบสอบถามทุกชุด 

            3. ผูศึ้กษาเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรจ านวน 100 คน น าข้อมูลท่ีได้มาสรุปและวิเคราะห์ผล 

ตามแนวทางของการวเิคราะห์ขอ้มูล 

          6. การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

                1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 

                    1.1)  การวิ เคราะ ห์ ปัจจัยด้านแรง จูงใจ มี อิท ธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติ ง าน 

ของพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบัวแดง  

จงัหวดัชยัภูมิ โดยหาความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

                    1.2)  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า รวิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จัย ด้ า นภา วะผู ้น า มี อิ ท ธิ พล ต่ อประ สิท ธิ ผล 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลนางแดด  

อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  โดยหาค่าเฉล่ีย ( ̅) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

                    1.3) การวิ เคราะห์ปัจจัยด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล 

และพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  โดยหาค่าเฉล่ีย ( ̅)

และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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                    1.4)  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น ส่ ว น ต า บ ล 

และพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ โดยหาค่าเฉล่ีย ( ̅)

และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  2) การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 

             การอธิบายความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรจะใชก้ารวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวั

แปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Multiple linear Regression ในโปรแกรม

ส าเร็จรูป ท่ีระดบันยัส าคญั ทางสถิติท่ี 0.05   

         7. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 

1) ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา(Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแนวคิด 

ส านวนภาษา และการใชข้อ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นจาก

อาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์

ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

2) การตรวจสอบความเช่ือถือ (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปทดสอบ 

(Pilot test) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอยา่งพนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบล

นางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  เพื่อตรวจสอบวา่ ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความ

ต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั 

(Cronbach’Alpha Coefficient)   

3) การหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach’Alpha Coefficient) ผูศึ้กษาค านวณดว้ย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลลพัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของแบบสอบถามควรมีค่าเกินกว่า 0.80 ข้ึน

ไป จึงจะยอมรับว่าแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงการประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิอัลฟา 

ไดมี้การพิจารณาจากเกณฑก์ารประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั  

         ค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งหมดมีค่าเกินกวา่ 0.900 ข้ึนไป ซ่ึงถือไดว้า่อยูใ่นระดบัดีมาก 

หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

ผลการศึกษา 

         ผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนต าบลและ
พนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดงจงัหวดัชยัภูมิ สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 
60 มีอายุระหวา่ง 31 ถึง 40 ปี ร้อยละ 36 ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 48 ต าแหน่งพนกังานจา้ง
เหมา จ านวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 45  มีอายงุาน 5 ถึง 10 ปี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 59 
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 2. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
พนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ 
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ในความต้องการ 
ดา้นความปลอดภยั และ เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน  ผูรั้บบริการมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมา 
คือ ความตอ้งการการยอมรับในสังคมและนอ้ยท่ีสุด คือดา้นความพึงพอใจ 

 3. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัจจยัภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
พนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ 
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกรายด้านพบว่า ด้านผูน้ าแบบมีประสิทธิภาพ  
มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือผูน้ าการท างานแบบมีส่วนร่วมและเป็นทีม และน้อยท่ีสุดคือดา้น
ผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์   

 4. จากผลการวเิคราะห์พบวา่ปัจจยัดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลและ
พนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ   โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกรายดา้นพบวา่ดา้นเวลาในการท างานมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด
รองลงมาคือดา้นการมีประสบการณ์ และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นดา้นคุณภาพของงาน 
               5. ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจสามารถร่วมกนัท านายปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง องค์การบริหารส่วนต าบล
นางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ ผลการพิสูจน์สมมุติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง องค์การบริหารส่วนต าบล
นางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
            ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ ไดคื้อ ความตอ้งการความส าเร็จ  
รองลงมาคือดา้นเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน แต่ในทางกลบักนั ดา้นความพึงพอใจ ดา้นความตอ้งการ
ด้านความปลอดภัย และด้านความต้องการการยอมรับในสังคม ซ่ึงทั้ ง 3 ด้านน้ีไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง องค์การบริหารส่วนต าบลนาง
แดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  

 6. ผลการพิสูจน์สมมุติฐานพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง องค์การบริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวั
แดง จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนต าบลและ
พนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง องคก์าร
บริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ   มากท่ีสุดคือ ด้านผู ้น าแบบรับฟัง 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ รองลงมาคือดา้นผูน้ าแบบมีประสิทธิภาพ และดา้นผูน้ าแบบสั่งการ   

ปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจา้ง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ คือดา้นผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์  และดา้น
ผูน้ าการท างานแบบมีส่วนร่วมและเป็นทีม  
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

1. การก าหนดแผนการพิจารณาการข้ึนเงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสม 
กบัปริมาณงานท่ีท่านปฏิบติัในองค์การ การเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความเหมาะสมตามผลการปฏิบติังาน
เงินเดือนหรือค่าตอบแทน สวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บจากองคก์ารเพียงพอกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั  

2. องค์การตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์ถงัดบัเพลิงตามจุดต่าง ๆ 
และมีความ รู้ สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ขณะปฏิบัติ งานในองค์การต้องมีสวัส ดิการ  
ด้านการตรวจสุขภาพประจ าปี องค์การตอ้งมีการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัอยู่เสมอ เช่น ซ้อมรับมือ 
เหตุอคัคีภยั การปฐมพยาบาลช่วยฟ้ืนคืนชีพ ฯลฯ 

3. ควรท าการวิจัยศึกษาเชิงคุณภาพ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชัยภูมิ เพื่อน าข้อมูลตามทัศนคติความรู้ประสบการณ์ 
สามารถระบุปัญหาอุปสรรคท่ีจะตอ้งพฒันาไดอ้ยา่งชดัเจนตรงจุดมากข้ึน 

4. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยหรือกลยุทธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  
ประสบความส าเร็จและปัจจยัท่ีท าให้ไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควรเพื่อน ามาใช้ในการพฒันากลยุทธ์ 
ของธุรกิจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจา้ง องค์การ
บริหารส่วนต าบลนางแดด อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ ต่อไป  
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